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NFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO
Conviniente COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS
DETALLISTAS-COPIDROGAS
NIT 860.026.123-0
Convenio n.° CO01.PCCNTR.6821247 DE 2024
Nombre de la accion formativa AF1- LIDERAZGO CON VISION CONSCIENTE
PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL.
Modalidad Presencial
Grupo 7
Unidad tematica UT2 - LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL
Tipo de evento formativo SEMINARIO
Metodologia Tedrico-practico
Lugar de ejecucion Calle 52 Bis #71C — 03, COOPICREDITO
Fecha de visita 05/12/2024
Hora de la visita 11:.00 a.m. a 13:00 p.m.
Interventor académico Stephany Osorio Caballero
Interventor que realiza la visita Maria Angélica Rojas Bravo

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA y COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS
DETALLISTASCOPIDROGAS, se permite presentar el informe de la visita de campo
realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

o Nombre: Luis Guillermo Palacios Suescun
e |dentificacion: C.C. 79.858.669

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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e Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el

desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacion, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a la accion de
formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1. Detalles de la accion de formacion: La accién de formacion visitada es la AF1-

LIDERAZGO CON VISION CONSCIENTE PARA EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL, en su unidad tematica 2 LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL,
la cual se trabaja a partir de una estrategia metodoldgica teérico-practica, que
permite la apropiacion de saberes de forma eficaz y eficiente, ademas posibilita que
los beneficiarios asimilen los conocimientos de manera mas experiencial.

Esté unidad temética busca adquirir las competencias de vision a largo plazo en la
gue los lideres sociales piensan en objetivos a largo plazo y como sus acciones
afectaran el futuro. Flexibilidad y adaptabilidad en donde se adaptan a situaciones
cambiantes y reorganizan recursos cuando es necesario. Perspectiva holistica en
donde consideran todos los aspectos relevantes y toman decisiones informadas.
Empatia y habilidades interpersonales en donde comprenden las necesidades y
emociones de los demas para construir relaciones efectivas

Asi mismo, se enfoca en el objetivo del proyecto que pretende contribuir al aumento
de la productividad y competitividad de los empresarios asociados a
COOPIDROGAS, asi como a sus empleados, fortaleciendo tanto sus competencias
técnicas y habilidades blandas. Por otro lado, impactar directamente en la
sostenibilidad e idoneidad de la cooperativa en el corto, mediano y largo plazo.

Ahora bien, metodolégicamente el espacio fisico de ensefianza-aprendizaje dio
lugar a un dialogo espontaneo, inferencial y critico entre los beneficiarios y el
capacitador. Se evidencio la participacion activa de los asistentes, a través de cada
una de las intervenciones realizadas por los mismos, con opiniones, formulacion
de preguntas relacionadas con el temay vinculacion en los grupos de discusion.

Situaciones de aprendizaje afines con la modalidad de formacion y la didactica
planteada. Durante la sesién, el lugar de encuentro estuvo preparado y establecido
para que se lograra de forma individual y colectiva, el analisis concluyente de la
unidad tematica abordada namero 2.

Teniendo en cuenta la modalidad presencial, se senala que el evento “Seminario”
inicio y finalizd6 en el tiempo previsto, por lo que cumpli6 oportuna y
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3.2.

3.3.

3.4.

responsablemente con el horario programado. El docente capacitador estuvo
presente durante toda la sesion.

Durante la visita se verificaron los siguientes aspectos:

La accion de formacion se ejecutd en el tiempo limite establecido segun la
modalidad “Seminario” y de acuerdo a lo establecido en el proyecto. En este caso,
el encuentro visitado fue la sesion # 1y el desarrollo de este se verifico por parte
de la interventoria de 11:00 a.m. a 13:00 p.m.

La duracién de la hora académica de la AF cumplié con en el tiempo determinado,
segun el tipo de evento formativo “Seminario”.

El encuentro visitado se llevé a cabo en una sesion para un total de 2 horas de
trabajo durante la jornada.

La accién de formacion AF1- LIDERAZGO CON VISION CONSCIENTE PARA EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL, en su unidad tematica 2 LIDERAZGO E
INFLUENCIA SOCIAL, corresponde a la propuesta de formacién aprobada al
conviniente.

Uso de imagen institucional del SENA: Se valida el uso de las piezas graficas
aprobadas por el SENA. El uso de la imagen institucional del SENA se acredita en
los siguientes instrumentos: plantilla de presentacion PowerPoint, con backing
digital de alta resolucién, material utilizado durante el desarrollo de la sesion. Se
verifica la presentacién del jingle (reproducido al inicio de la sesién y en el tiempo
de receso) y del video del SENA. De igual forma, se constata que todas las piezas
graficas utilizadas corresponden a las aprobadas por el SENA.

Gratuidad de la formacién: En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria
y el convenio la leyenda “Las acciones de formacién ejecutadas en el marco de la
convocatoria DG 0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se
evidencio proyeccion en la presentacion inicial de la sesion 1 visitada y se verifico
en el material grafico utilizado (presentacion en PowePoint).

Adicionalmente, al indagar con los beneficiarios, estos expresan y confirman que
conocen que el evento de formacién es gratuito y ratifican que ninguno pago por
asistir.

Beneficiarios: El ndmero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 30, en la visita se encontraron 30
personas matriculadas para la accién de formacion y participantes en el grupo
objeto de revision.
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3.6.

o Los beneficiarios se encuentran registrados y asignados en el evento
formativo.

e Los beneficiarios registrados no se encontraron duplicados.

e Todos los beneficiarios registrados en la lista de asistencia, estuvieron
presentes en la modalidad formativa Seminario.

El area funcional de los beneficiarios es: Direccion, dirigida a los empresarios
asociados a COOPIDROGAS, cuya funcién principal es liderar y dirigir sus
establecimientos de comercio al cumplimiento de los objetivos propuestos, Asi
mismo como coduefios y gestores de la cooperativa, hacer parte de los 6rganos de
direccién y control de COOPIDROGAS contribuyendo a su desarrollo y crecimiento
estratégico de la Cooperativa.

Capacitador: El capacitador establecido para esta accién de formacion es la
Escuela de Capacitacion Laboral y Empresarial SCALANDO, Institucion Educativa
para el Trabajo y el Desarrollo Humano de la Fundacién de COOPIDROGAS la
Educacion y la Asesoria Técnica — FUNDECOPI, el docente capacitador
responsable de la sesién formativa es el profesional Luis Guillermo Palacios
Suescun identificado con cedula de ciudadania 79.858.669, el cual fue autorizado
por la interventoria. Durante su intervencion demostré conocimiento y experticia
con respecto a la orientacion y desarrollo de los contenidos tematicos, nociones de
uso de herramientas digitales, capacidad de mantener una comunidad de
aprendizaje atenta y participativa. Ademas, la interaccion con los beneficiarios,
estuvo enmarcada bajo la premisa del respeto, la escucha y el acompafiamiento
armonico.

Se valida que el profesional aprobado que particip6 en la ejecucién del convenio y
que llevo a cabo la instruccion pedagdgica, portaba el carné fisico que lo identifico
como capacitador de la formacién, dando cumplimiento a los siguientes aspectos:

e El carné contiene foto a color y actualizada del capacitador, ademas de
especificar su tipo y numero de identificacion, nombres y apellidos
completos.

e El carné tiene el logo y la firma autorizada de la personeria juridica.

e Se tuvieron en cuenta los lineamientos establecidos por el SENA en el
anexo de imagen institucional.

Material de formacion: Esta accion de formacion No cuenta con material de
formacion como como libro, cartilla, folleto el cual debe cumplir con la normatividad
vigente en cuanto a propiedad intelectual. Lo anterior, segun proyecto entregado y
aprobado por la interventoria.
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4. CONDICIONES DEL AMBIENTE DE FORMACION
4.1. Modalidad presencial

Se logro verificar que las condiciones fisicas del lugar con relacién a: capacidad de
aula, equipo especializado; mobiliario requerido; luz; ventilacion, condiciones de
seguridad industrial y de bioseguridad (de acuerdo con la normatividad nacional y
local vigente), estuvieron acordes al evento y permitieron el 6ptimo desarrollo de
las actividades propuestas.

Por lo que durante la visita se evidencio lo siguiente:

4.1.1. Ayudas y equipos para la formacion: Los recursos tecnoldgicos
utilizados para la ejecucion de la Accion de Formacion, fueron: Video beam y
computador, durante el uso de los mismos, no presentaron fallas y por el
contrario facilitaron la proyeccion de las diapositivas y videos en alta calidad.

4.1.2. Aulas, salones y auditorios: Las condiciones fisicas, ergonémicas
y de bioseguridad en el ambiente de aprendizaje, permitieron el éptimo
desarrollo de la accion de formacion. El aula utilizada en la Calle 52 Bis #71C
— 03 COOPICREDITO conté con buena iluminacién y ventilacién, acUstica
clara, temperatura apropiada y mobiliario flexible. Los recursos estuvieron
disponibles y el espacio fue el adecuado para las actividades realizadas, todos
los beneficiarios tuvieron un lugar comodo para ubicarse. Lo anterior, acorde
por lo aprobado en el proyecto del conviniente.

Con respecto, a la caracterizacion del salén en cuanto al contexto de su
ubicacién; se indica que esta situado en una zona de facil acceso lo que
posibilita sin novedad, el traslado de los beneficiarios a la formacion.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

Enfoque de la accion de formacion: El enfoque de la accion de formacion es
Gerencial, conducente a renovar y adquirir conocimientos y habilidades
organizacionales que permitan al personal de la alta gerencia y de la direccion
estratégica, el correcto manejo de los recursos de la empresa, aplicar procesos de
analisis e interpretacion de la informacion para optimizar la toma de decisiones
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estratégicas y promover la innovacién, procesos de transformacion organizacional, que
generen aumento de productividad y competitividad empresarial.

Por lo que, la AF1 esta disefiada a la medida de las necesidades de los empresarios
asociados a la cooperativa, teniendo en cuenta el contexto actual del sector de los
servicios farmacéuticos y el desarrollo de las droguerias como empresas con el
propésito de contribuir al crecimiento estratégico de estos establecimientos, a través del
liderazgo con vision consciente.

6. HALLAZGOS
Durante el desarrollo de la visita, no se evidenciaron hallazgos.
7. RECOMENDACIONES

El encuentro seminario, dio cuenta de los objetivos del proyecto, por lo que se invita a
seguir dando cumplimiento con las responsabilidades de formacién, como se evidencio
en la sesion visitada.

8. CONCLUSIONES

e La accion de formacién se llevé a cabo de manera presencial en un lugar y espacio
adecuado, de facil acceso, permeado por un ambiente calido.

e En el sitio previsto (Calle 52 Bis #71C — 03 COOPICREDITO), se desarroll6 el
contenido programatico segun el cronograma general. Lo anterior, permitido a los
participantes abordar detalladamente los temas segun cada elemento particular y
participar activamente en el proceso formativo de ensefianza-aprendizaje.

e La estrategia metodolégica utilizada en el encuentro de formacién, se desarroll6 en
su componente tedrico-practico, vinculo a los participantes en la construccién de
saberes y propicio espacios para el trabajo en equipo.

e La disposicion del lugar permiti6 un buen desempefio en el cumplimiento de las
actividades propuestas para el momento de la sesion.

e El disefio estructural de planeacion y ejecucion de la sesion, facilitd un trabajo mas
dinamico, de tal forma que los beneficiarios de forma auténoma, y bajo la premisa
de intereses propios, participaron del proceso de capacitacion.

e La accion de formacién 1, asi como la unidad temética 2, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el Conviniente.

¢ Lostemas abordados fueron afines y pertinentes de acuerdo a lo indicado y sugerido
en el proyecto aprobado.

e El capacitador que modero la sesion corresponde al asignado por el Conviniente y
aprobado por la Interventoria.
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e Los participantes evidenciaron intervencion activa en el proceso de formacion, a
través de mediaciones con opiniones, consultas utilizando la pregunta y vinculacion
en las actividades précticas.

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:
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10. CONCEPTO ACADEMICO

La accion de formacion 1 desarrollada en tiempo real y en modalidad presencial como
estrategia metodologica de ensefianza-aprendizaje, puntualiza en situaciones
experienciales, especificas y afines a la UT2, que contribuyen en la ejecucion del encuentro
y permiten la conceptualizacion, sistematizaciéon y despliegue de los contenidos de forma
coherente.

Asimismo, los beneficiarios de forma eficaz y dispuesta participan de la sesién formativa y
logran realizar el analisis de la informacion general y especifica de la AF1- LIDERAZGO
CON VISION CONSCIENTE PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL, en su unidad
tematica 2 LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL prevista en el proyecto. Por otra parte, se
evidencia que la ejecucién metodoldgica del encuentro presencial, aporta datos importantes
para definir, elaborar y desarrollar hipotesis situacionales y en contexto, relacionadas con
sus responsabilidades laborales y profesionales.

Este encuentro de saberes, resalta la importancia de incorporar progresivamente y de forma
organizada, practicas dirigidas a la innovacion de los procesos para mejorar el indicie de
productividad y competitividad en el sector de los servicios farmacéuticos, ademas, permite
la correlacion para aprender y debatir ideas respecto a la intencionalidad pedagdégica de la
accion de formacion. Una reunion especializada con naturaleza técnica y académica, que
aprueba aplicar diversas metodologias para descubrir e implementar mejoras a los
procesos en los que participan los asociados, buscando maximizar el valor generado en
cada uno de sus componentes.
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Los contenidos educativos abordados durante la sesion y el analisis de los mismos,
respecto a la UT2, estan encaminados a profundizar en aspectos relacionados con la
transformacion estratégica y bienestar del personal, el liderazgo digital y adaptacion
tecnoldgica y el impacto de la tecnologia en el liderazgo empresarial, de tal forma que se
esta4 cumpliendo con lo proyectado.

Ahora bien, la apropiacién conceptual del capacitador permite profundizar en el tema central
“liderazgo resiliente”, dentro de su funcién sitla a los beneficiarios en la apropiacién de
saberes y lidera ejercicios practicos de creacion colectiva, asegurandose de la pertinencia
y calidad de los mismos. Prepara a los asociados para aplicar efectivamente lo aprendido
en sus contextos laborales.

Por ultimo, los procesos de formacion y dinamicas mencionadas en lineas anteriores, son
abordadas de forma pertinente y asertiva, conciernen con los objetivos de aprendizaje y se
presentan a partir de recursos que facilitan un marco tedrico- practico en donde los
beneficiarios son el centro del aprendizaje y la construccion del conocimiento tiene en
cuenta la experiencia, la reflexion individual y colectiva; ademas permite aplicar los saberes
en situaciones reales.

Por lo anterior, se valida que la accién de formacion y la unidad tematica detallada y

observada bajo la modalidad de visita presencial cumple y es integral en su contenido con
relacion al objetivo y los temas del proyecto aprobado.
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MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO STEPHANY OSORIO CABALLERO
Coordinador académico Interventor Académico

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia
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